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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
Seguridad Privada Marsal, S.A. de C.V. 
 

 

I. Responsable de la protección de sus datos personales 

 

Seguridad Privada Marsal, S.A. de C.V., con domicilio en Av. Bonampak, MZ 14, lote 09, SM 74, C.P. 

77526, Cancún, Quintana Roo, México, es responsable del tratamiento de sus datos personales en 

términos de lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares (LFPDPPP).  

 

II. Finalidades esenciales del tratamiento y datos personales recolectados 
 

a) Clientes 

  

• Clientes potenciales. Los datos personales generales (de identificación y contacto), nombre, 

dirección, teléfono, identificación recolectados de forma directa o indirecta de aquellas 

personas interesadas en adquirir alguno de nuestros servicios, serán utilizados 

(consentimiento tácito), para contactar y dar seguimiento a sus solicitudes y poder ofrecerles 

una experiencia personalizada de servicio por parte de nuestro personal, enviarle información 

sobre dudas sobre nuestros servicios, enviarles cotizaciones, así como para enviarles ofertas, 

promociones y campañas publicitarias. 

 

• Clientes. Los datos personales generales, financieros y patrimoniales recolectados de forma 

directa o indirecta (a través de nuestros formatos, formularios y sistemas), nombre, dirección, 

teléfono, identificación serán utilizados (consentimiento tácito), para las finalidades esenciales 

de: identificar a los contratantes, integrar su expediente como cliente, darlo de alta en los 

sistemas y bases de datos, formalizar la contratación de nuestros servicios, atender sus dudas, 

requerimientos, servicios solicitados, así como para la actualización de los datos personales 

que haya proporcionado.  

 

b) Visitantes 

 

Los datos personales generales de identificación (nombre, identificación) recabados 

directamente a través de las bitácoras de visitas (físicas y electrónicas), así como los 

documentos de identidad que sean solicitados por nuestro personal, serán tratados 

(consentimiento tácito), para las finalidades de: darle acceso a las instalaciones de la empresa, 

registrar el horario de entrada y salida en el que se realizó su visita, asignarlo con alguno de 

nuestros(as) ejecutivos(as) para darle atención, salvaguardar la seguridad del personal, equipo 

e información confidencial propiedad de Seguridad Privada Marsal, así como para realizar 

reportes de seguridad y compartir información en su caso, con las autoridades competentes en 

caso de algún incidente que pueda ocurrir en las instalaciones. Los datos personales 
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recolectados para estas finalidades en ningún caso serán utilizados para fines de publicidad, 

mercadotecnia y/o prospección comercial.  

c) Uso de imágenes 

 

Seguridad Privada Marsal podrá utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) 

(fotografías y/o vídeos) recolectados de forma personal de aquellas personas que acudan o 

participen en los eventos, actividades, cursos, campañas, organizados por la empresa, en 

medios impresos, electrónicos (sitios web, redes sociales y blogs), newsletters, memorias 

fotográficas y publicaciones, en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, 

ediciones, emisiones, fonogramas o videogramas, con fines exclusivamente informativos y 

periodísticos, en términos del artículo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor. Asimismo, 

podremos republicar dentro de nuestras Redes Sociales y sitios web, las imágenes que los 

usuarios de las redes o seguidores publiquen en nuestro perfil, para estas mismas finalidades. 

Seguridad Privada Marsal no revelará, utilizará, ni explotará comercialmente las imágenes o 

fotografías publicadas por los usuarios en sus perfiles dentro de las Redes Sociales.  

 

d) Redes Sociales 

 

La información que los usuarios de las Redes Sociales publican o envían vía “Inbox” de forma 

voluntaria o espontánea (incluyendo fotografías y videos), se encuentra sujeta a los términos y 

condiciones determinados por el proveedor de servicios de la Red Social de la que se trate 

(Facebook, X antes Twitter). Seguridad Privada Marsal, se compromete a que la información 

que proporcionen los usuarios solamente será utilizada para atender las solicitudes y dar 

respuesta a las dudas o comentarios que tengan sobre los servicios que comercializa la 

empresa, así como para ponernos en contacto con ellos cuando así lo soliciten y generar 

estadísticas sobre el uso de la red social.  

 

Tratándose de personas que solicitan informes sobre los servicios que presta la empresa, los 

datos serán utilizados para proporcionarle una atención personalizada y/o ser canalizado con los 

ejecutivos quienes darán seguimiento a sus solicitudes. 

 

e) Videovigilancia 

 

Las imágenes captadas por las cámaras de vigilancia son gestionadas en un Circuito Cerrado 

de Televisión, se almacenan en un dispositivo de almacenamiento que se sobrescribe 

periódicamente, y serán utilizadas para salvaguardar la seguridad de nuestros colaboradores, 

personal externo y visitantes, así como la de nuestros equipos, sistemas, instalaciones e 

información confidencial, y generar reportes internos sobre incidencias. 

 

Tratándose de proveedores que deban prestar sus servicios directamente en nuestras 

instalaciones, se controlará su acceso, para lo cual será necesario registrar datos personales de 

la persona que realizará los servicios, la cual será utilizada para poder verificar su identidad. 
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f) Asistentes a Eventos 

 

Los datos personales generales recolectados de forma directa o indirecta de los asistentes a 

eventos organizados por Seguridad Privada Marsal, serán utilizados para los siguientes fines 

esenciales: identificación; registrar a los asistentes y generar la lista para el acceso al evento; 

organización y logística (incluyendo transportación); deslindar responsabilidades por la 

participación de los asistentes en cualquiera de las actividades programadas y contacto.  

 

La información relativa a condiciones de salud puede ser requerida para la organización del 

evento, para la planeación de las comidas y actividades, así como brindarle una primera 

asistencia médica en caso de que sea necesario. Su información no será utilizada con fines de 

mercadeo, publicidad y/o prospección comercial. 

 

Finalidades no esenciales 

 

Los datos personales de contacto (número de whatsapp y correo electrónico) de los clientes 

serán utilizados para el envío de información sobre nuestros servicios.  

 

III. Medios para limitar el uso y divulgación de sus datos personales 

 

Conforme a lo señalado en la LFPDPPP si usted desea limitar el uso y divulgación de sus datos 

personales puede enviar un correo electrónico a la dirección: info@marsal.mx señalando de forma 

precisa los datos personales que desea limitar, o bien precisando el tipo de divulgación que desea 

evitar. En su solicitud deberá además indicar el medio: ya sea físico o electrónico (e-mail) mediante el 

cual desea que sea comunicada la respuesta su solicitud.  

 

IV. Consentimiento para el tratamiento de datos personales sensibles, financieros y 

patrimoniales 

 

De conformidad con lo señalado en la Ley, para llevar a cabo la recolección y uso de los datos 

personales financieros, patrimoniales y sensibles, para las finalidades descritas en el presente aviso de 

privacidad Seguridad Privada Marsal requerirá de su consentimiento expreso por lo que al momento 

de recabar este tipo de datos personales solicitaremos su autorización para realizar dicho tratamiento.  

 

V. Transferencias de datos personales 

 

Seguridad Privada Marsal podrá transferir sus datos para proporcionarle los servicios contratados, 

hacer válidas sus garantías y escalar internamente las quejas de los clientes. Asimismo, sus datos 

personales podrán ser transferidos con aquellas empresas que nos auxilian en la prestación de 

nuestros servicios; con aquellas empresas que nos auxilian en la logística para la realización de 
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eventos, así como con los prestadores de servicios que administran nuestro sitio Web y Redes Sociales 

Oficiales. 

 

Salvo los casos señalados, y a menos que se actualice alguno de los supuestos contenidos en el la 

LFPDPPP, los datos personales de los clientes no serán transferidos en ninguna otra circunstancia. 

 
VI. Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y revocación del 

consentimiento 

 
Para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición, así como revocar su 

consentimiento, deberá seguir el procedimiento que se detalla a continuación: 

 

1) Enviar su solicitud por correo electrónico a la dirección info@marsal.mx indicando: (a) su nombre 

completo y la relación que tenga o haya tenido con Seguridad Privada Marsal; (b) el domicilio o 

el medio en que desea le sea comunicada la respuesta; (c) la descripción clara y precisa de los 

datos personales respecto de los cuales solicite acceso,  rectificación, cancelación u oposición, o 

aquellos respecto a los que desee revocar su consentimiento; (d) la descripción del derecho que 

desea ejercer o lo que solicita; (e) proporcionar cualquier otro elemento o documento que facilite 

la localización de los datos personales; (f) tratándose del ejercicio del derecho de rectificación es 

necesario que señale con precisión cual es la modificación que debe hacerse, anexando la 

documentación que sustente su solicitud; (g) en el caso de la cancelación deberá de señalar si 

su solicitud es respecto a la totalidad de los datos o especificar respecto a cuáles, y (h) para las 

solicitudes de oposición, deberá señalar los motivos que la fundamentan. 

2) Su solicitud deberá ir acompañada de copia (scaneo), de identificación oficial vigente con el fin 

de acreditar su identidad, en caso de que presente la solicitud a nombre de la persona titular de 

los datos también deberá incluir una carta poder para acreditar su personalidad como 

representante legal. En caso de que su solicitud haya sido enviada en día inhábil laboral, la misma 

será procesada a partir del día hábil siguiente al que la haya enviado. 

3) Si su solicitud cumple con los requisitos que establece la LFPDPPP, le será enviado un Acuse de 

Recibo con la fecha de recepción que corresponda. 

4) Su solicitud será contestada vía correo electrónico en un término de veinte días hábiles contados 

a partir de la fecha de recepción señalada en el Acuse de Recibo. Este plazo podrá ampliarse por 

veinte días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situación se le 

notificará de acuerdo con lo establecido por la LFPDPPP. 

5) En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demás 

normatividad vigente, se otorgará el acceso, se rectificarán o cancelarán sus datos, se hará 

efectivo su derecho de oposición o se tendrá por revocado el consentimiento, dentro de los quince 

días hábiles siguientes a la fecha en que se dé respuesta a su solicitud. Este plazo podrá 

ampliarse por quince días hábiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta 

situación se le notificará de acuerdo con lo establecido por la LFPDPPP. 

6) Tratándose de solicitudes de acceso, la entrega de los datos personales se realizará de forma 

gratuita, enviándole la información solicitada a la dirección de correo electrónico que haya 

señalado para dichos efectos; en caso de que requiera que la información le sea entregada de 

modo diverso deberá cubrir únicamente los gastos justificados de envío y/o el costo de 

mailto:info@marsal.mx
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reproducción en copias u otros formatos que se generen, salvo que nos proporcione el medio 

magnético, electrónico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales. 

 

Los datos personales recolectados en este proceso serán utilizados para dar atención y respuesta a su 

solicitud ARCO o de revocación de consentimiento, generar un número de folio de la misma para control 

y seguimiento, solicitarle información adicional en caso necesario y mantener contacto con usted para 

dar seguimiento a su solicitud y enviarle la respuesta correspondiente. 

 

VII. Política de Privacidad en Línea 

 

La información relativa al uso del portal www.marsal.mx se describe a continuación. Usted debe revisar 

regularmente esta Política de Privacidad ya que puede cambiar en cualquier momento a discreción de 

los administradores.  

 

Cuando usted ingresa al portal de Seguridad Privada Marsal, nosotros registramos su dirección de 

Internet (esta dirección por regla general es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de 

Internet al momento en que se conecta), el tipo de sistema operativo y navegador de Internet que usted 

usa. Adicionalmente podemos rastrear las partes del portal que usted está visitando. La información 

que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los usuarios de nuestro 

portal de Internet; todo este proceso se realiza sin que nosotros tengamos conocimiento de su nombre 

o de alguna otra información que nos permita identificarlo.   

 

Mientras visita el portal de Seguridad Privada Marsal lo hace de forma anónima a menos que usted 

decida expresamente identificarse con nosotros.  

 

Seguridad Privada Marsal, no requiere que usted nos provea de datos personales para usar el portal 

de Internet, en caso de que esto sea necesario, le será explicada dicha necesidad de manera expresa. 

Algunas aplicaciones pueden requerir que usted revele alguna información personal, nuestros 

formularios de contacto pueden requerirle de forma obligatoria que ingrese su dirección de correo 

electrónico para registrar y dar atención a sus comentarios, solicitudes, dudas o sugerencias, y 

contactarlo para dar atención a sus solicitudes de información. Dentro de los formularios del sitio web 

no se le requerirán datos financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que su revelación es 

responsabilidad del usuario, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que usted nos proporcione de forma 

voluntaria información de alguna de estas categorías, Seguridad Privada Marsal asegura la más 

estricta confidencialidad en su manejo. 

 

Cookies: La cookie es una breve información que el portal de Internet envía a su computadora, la cual 

queda almacenada en su disco duro. La próxima vez que usted ingrese a nuestro portal, podremos 

usar la información almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet. Estas 

cookies se usan mientras dure la sesión, la única información personalizada que se recibe es la ID de 

la sesión individual, en caso de que sea necesario dicha ID puede asignarse a un usuario registrado 

como medio de verificación. La mayoría de las cookies expiran después de un periodo determinado de 

tiempo, o bien pueden ser borradas por usted en el momento en que lo desee. Asimismo, usted puede 

http://www.marsal.mx/
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hacer que su navegador le avise cuando se recibe una cookie de manera que usted puede aceptarlas 

o rechazarlas.  

 
 
 

VIII. Contacto de la Oficina de Privacidad 

 

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de nuestro aviso de privacidad, 

políticas, manejo de su información personal y sobre cómo manifestar sus preferencias de privacidad, 

puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad vía correo electrónico a la dirección: info@marsal.mx 

 

IX. Cambios en el Aviso de Privacidad 

 

Este Aviso de Privacidad estará vigente a partir de la última fecha de actualización y podrá ser 
modificado por Seguridad Privada Marsal en términos de la normatividad aplicable. Cualquier cambio 
será comunicado a través de la publicación del nuevo Aviso de Privacidad a través del sitio 
www.marsal.mx 

 

Última actualización: 21 de marzo de 2025 
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